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Novou ekonomiku nejlépe charakterizuje podle ¢eskych firem stala dostupnost
sluzeb

Praha, 15. Cervence 2002 - Termin nova ekonomika se zrodil v souvislosti s pronikanim
a vyuzivanim informacnich a komunikacnich technologii do vSech oblasti ekonomického
Zivota. Podle malych a stifednich ceskych firem ji charakterizuje predevsim permanentni
dostupnost sluzeb, tj. kazdy den, v kazdou dobu, odkudkoliv a kdykoliv. Ukazal to
vyzkum, ktery pro spole¢nost TELE2 a BMI sdruzeni uskutecnila v 900 firmach do 100
zaméstnancu spole¢nost DEMA.

Tento nazor je ¢ast&jsi u malych firem do 50 zamé&stnanct (témé&f kazda druhd) nez
u stfednich firem nad 50 zaméstnancl (kazda treti). Ze sedmi kraji, kde vyzkum
probéhl, nejvice tento aspekt preferovaly firmy z Libereckého kraje (46 %) a nejméné
z Prahy (30 %). Podle zaméreni ¢innosti jej nejcastéji uvedly firmy z oblasti zdravotnictvi
(71 %) a dopravy a komunikace (69 %).

Za daldi vyrazny a prikazny rys nové ekonomiky je oznaovdna rychlost obchodnich
operaci. Vyzdvihuji ji Castéji stredni firmy (kazda treti) nez malé firmy (kazda pata),
nejcastéji ji uvadeéji firmy z Prahy (29 %) a spolec¢nosti podnikajici v cestovnim ruchu
(42 %), nejméné z Brnénského kraje (19 %). Jako treti charakteristiku v pofadi udavaji
vechny firmy nové zplsoby prace a fizeni (15,2 %), které novad ekonomika vyvolava
a vyzaduje.

Celkové kazda desatd firma povaZzuje za nejprikaznéjsi znak nové ekonomiky dilraz na
klientsky servis a na spokojenost zakaznika. Zde plati, ze ¢im je firma mensi, tim je tento
aspekt jmenovan castdji. Z hlediska zaméreni ¢&innosti nejvice zdlrazfiuji tento rys
velkoobchodni firmy (19 %) a firmy z oblasti maloobchodu (13 %) a komercnich sluzeb
(13 %).

O tom, Ze by novou ekonomiku charakterizovaly nizni provozni a rezijni naklady, je
presvédéeno jen sedm firem ze sta (bez rozdilu jejich velikosti), nadprimé&rné hodnoti
tento aspekt obchodni organizace (10 %). Jesté méné casto, u Ctyf firem ze sta,
vyvolava termin nova ekonomika pfedstavu intenzivniho konkurencniho boje. Opét jde
0 nazorovou shodu.

Vysledky prizkumu, ktery obsahoval na 90 otazek, poslouzily BMI sdruZeni ke zpracovani
prilohy k Zelené knize o elektronickém obchodu, kterou prijala vidda CR v lednu letogniho
roku. Podrobnéjsi analyzu pak dostal pracovni tym, ktery nyni pfipravuje Bilou knihu
o elektronickém obchodu. Z analyzy mj. vyplyva potrebnost podpory vzdélavani a aktivit
priblizujicich firmam podstatu a pfinosy elektronického obchodovani.
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Ktery aspekt charakterizuje tzv. novou ekonomiku zalozenou na vyuzivani
informacnich technologii a internetu

rychlost obchodnich operaci 23,7 %
dostupnost sluzeb 24 hodin denné, 7 dni v tydnu 39,5 %
nizsi provozni a rezijni naklady 7,3 %
nové zplsoby prace a Fizeni 15,2 %
dlraz na spokojenost zakaznika a celkovy zakaznicky servis 9,8 %
intenzivnéjsi konkurencni boj 4,1 %
jiny aspekt 0,3 %

TELE2 je vedouci alternativni poskytovatel telekomunikacnich sluzeb v Evropé, ktery
vstoupil na cesky trh v Fijnu 2000 s nabidkou pevného bezdratového pfipojeni na
Internet za velmi pfiznivé ceny. Svoje sluzby nabizi v Praze, Brn&, Ceskych Budé&jovicich,
Liberci, Plzni, Hradci Kralové, Pardubicich, Ostravé a chysta rozsireni své sité do dalSich
mést. Diky kvalitnim sluzbam za velmi atraktivni ceny je nabidka TELE2 zajimava
zejména pro malé a stifedni podniky.

BMI sdruzeni je neziskové sdruzeni fyzickych i pravnickych osob, jehoz poslanim je
podpora rozvoje internetu jako globalniho komunikacniho prostfedku, charakteristického
pro informacni spolecnost. Jeho projekt Mésic internetu 2000 se umistil ve findle soutéze
Stockholm Challenge Award, které se z(&astnilo 612 projektd z 80 zemi. V listopadu
2000 byl ocenén mezi 5 nejlep&imi ¢eskymi projekty v rdmci ESIS (Evropsky prizkum
rozvoje informacni spolecnosti).
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