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Uvod

Pouzivate ve vasi knihovné nebo informacnim stfedisku pro vécné zpracovani dokumentii
tezaurus? Chcete védét, zda vasi indexatofi pracuji kvalitné? Jak zajistit, aby indexované
dokumenty byly zpracovéany kvalitné¢? Existuje rozdil mezi kvalitou a konzistenci indexace? Co
to vlastné je ta kvalita a konzistence indexace a jak se projevuje pii vyhleddvani dokument?

Pokud jste na prvni dvé otazky odpovedéli kladné a zbylé vas zaujaly, pak je tento ¢lanek
uréen pravé vam. Clanek ma blizko k piipadovym studiim indexadnich experimentii, nicméné se
v ném o typické indexacni experimenty nejednd, protoze zdrojova data jednotlivych analyz byla
ziskana béhem rutinni prace pii indexaci dokumentl a nejedna se tudiz o systemizovany vzorek,
ktery by byl pfedem vybran, zhodnocen a zpracovan podle metodickych pozadavki na tyto typy
uloh.” Piivodnim ucelem sbéru a hodnoceni dat bylo ptipravit podklady pro rozhodovani o
zpusobu a metodach indexace v konkrétnim informacnim systému. Pfedlozené vysledky je tedy
nutno interpretovat a zobecnovat se zietelem na tuto skutecnost.

Text je rozd€len na dvé zakladni ¢asty, teoretickd cast obsahuje stru¢ny tvod do
problematiky kvality a konzistence indexace™, prakticka ¢ast shrnuje vysledky jednotlivych
analyz, které byly zaméteny na kontrolu kvality indexace, indexa¢ni chyby, hodnoceni
indexatord, konzistenci indexatort a konzistenci dokumenti. Teoreticka ¢ast neni v zadném
piipadé vycCerpavajici studii na dané téma, jejim cilem je predevS§im objasnit pojmy a ptiblizit
zakladni metodick4 a teoreticka vychodiska, ktera jsou zakladem pro praktickou &ast. Ugely
analyz byly Cisté praktické a nikoliv teoretické, nicméné nékteré vysledky potvrzuji dosavadni

vy

problematiky.

Pted vlastnim vstupem do problematiky je tieba zodpoveédét zakladni otazku: proc vlastné
hodnotit a kontrolovat kvalitu a konzistenci indexace? Dlivod je jednoduchy: aby byla zajisténa
kvalita vyhledavani, resp. aby byly vytvoreny podklady pro jeji kontrolu. Kvalita a konzistence
indexace patii mezi faktory, které podstatné ovlivituji vysledek vyhleddvani. Zejména se to tyka
relevance vyhledanych zdznamt méfené pomoci indexi tplnosti (recall) a piesnosti (precision),
které bezprostiedné s kvalitou a konzistenci indexace souviseji (jejich vztah je popsan dale
v textu).

' Pozadavky na zdrojova data pro indexaéni experimenty a jejich obecnou metodiku podrobné rozvadi napf.
MAIXNER, V. Metodika indexac¢nich experimentl. Kniznice a vedecké informacie, 1984, roc. 16, €. 2, s. 62-65.
? Teoreticka &ast vychazi zejména z publikace LANCASTER, F.W. Indexing and abstracting in theory and practice.
London : Library Association Press, 1998. Dalsi prameny jsou citovany v jednotlivych poznamkach.
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Teoreticka ¢ast

Co je kvalita indexace

Pti hodnoceni kvality indexace je tfeba vychazet z toho, Ze kvalita indexace neni
absolutni, nezavislou hodnotou, ale je tfeba ji posuzovat v kontextu celé¢ho informa¢niho
systému, a to zejména z hlediska jeho zékladni funkce, kterou je poskytovani relevantnich
informaci.

Kvalita indexace je také vyrazné urcena ucelem informacniho systému (napft. tim, jakym
uzivatelim slouzi) a dostupnymi prostfedky, které jsou v ramci informacniho systému dostupné
zejména pro vécné zpracovani a vyhledavani informaci (indexatofi, selekcni jazyk, indexacni
pravidla, reSerSni systém atd.).

Obecné a velmi zjednodusené Ize fici, ze kvalitni indexace je takova indexace, ktera zajisti,
aby dokument byl vyhledan tehdy, kdyz ma byt vyhledan, a nebyl vyhledan, kdyz vyhledan byt
nema. Kvalitni indexace je tedy indexace, ktera zajisti maximalni relevanci vysledka
vyhledéavani.

Pokud bychonhchtéli kvalitu indexace definovat pfesnéji, 1ze fici, Ze je to mira shody obsahu
selek¢éniho obrazu™s obsahem dokumentu a zaroven s obsahem uzivatelského, resp. resersniho
dotazu, pfi¢emz pojem ,,obsah* je tfeba chapat s ohledem na komprimaci textu, ke které pii
indexaci a vyhledavani dochézi.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze kvalita indexace je relativni charakteristika, jejiz hodnotu
nelze obecné urcit (tzn. nelze obecné stanovit ,,spravny* popis konkrétniho dokumentu) a jenz se
musi fidit potfebami konkrétniho informacniho systému, v ramci kterého by méla byt stanovena
pravidla, jak kvalitni indexace dosahnout (indexac¢ni pravidla). Kromé téchto pravidel ovliviiuje
kvalitu indexace fada dalSich faktor.

Faktory ovliviiujici kvalitu indexace

Indexace je komplexni proces, v ramci kterého indexator ur¢itym zptisobem pfifazuje
terminy selek¢niho jazyka k dokumentu tak, aby vystihl jeho obsah. VSechny aktivni i pasivni
slozky tohoto procesu, tj. indexator, selekéni jazyk, dokument, pravidla pro zpracovani a
pracovni podminky, mohou riiznym zptsobem ovlivnit kvalitu indexace.

Indexator

Osoba indexatora ovliviiuje kvalitu indexace nejpodstatnéji, d¢je se tak prostiednictvim
objektivnich i subjektivnich charakteristik indexatora. Mezi objektivni predpoklady kvality
indexace patii zejména zkuSenost s vécnym zpracovanim dokumentt véetné znalosti
konkrétniho selek¢niho jazyka, znalost oboru, schopnost porozumét textu konkrétniho
dokumentu po obsahové i jazykové strance, schopnost systematického, logického a
analytického mysleni a také schopnost efektivni prace s dokumentem (metody racionalniho
¢teni, vyuziti pomocného aparatu dokumentu apod.). Mezi subjektivni charakteristiky 1ze
zatadit napf. schopnost soustfedéni, pozornost, peclivost, systemati¢nost, ale 1 naladu, tinavu,
pracovni motivaci apod.

Jednotlivé faktory maji z hlediska kvality indexace jinou vahu, paradoxni napft. je
prakticky ziskany poznatek, ze znalost oboru je pro kvalitu indexace méné rozhodujici nez
znalost konkrétniho selekéniho jazyka.

3 Selekéni obraz je mnoZina termint selek&niho jazyka, ktera byla piifazena ke konkrétnimu dokumentu
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Selekéni jazyk

Faktory souvisejici se selek¢nim jazykem jsou také podstatnym cinitelem kvality
indexace. Rozhoduje zejména rozsah a sloZeni slovniku lexikélﬁich jednotek a jeho struktura
(feSeni homonymie a synonymie, vztahy hierarchie a asociace)". Velice podstatnym aspektem
je, aby indexator dokdzal urcit spravny vyznam lexikalni jednotky, ktery mize byt ur¢en jednak
strukturou, do které je dana lexikalni jednotka zafazena, jednak poznamkou o rozsahu nebo
obsahu dané lexikalni jednotky. Soucasti selek¢niho jazyka jsou i pravidla pro spravny vybér
lexikalnich jednotek, jejich kombinaci apod., tedy pravidla, ktera se oznacuji jako gramatika
selekéniho jazyka a ktera by méla byt soucasti indexacnich pravidel. Pravidla pro konkrétni
lexikalni jednotky lze uptesnit formou indexa¢ni pozndmky uvedenou ptfimo u dané lexikalni
jednotky.

Dokument

Kvalita indexace je nesporné ovlivnéna i predmétem indexace, tedy dokumentem, a to
faktory souvisejici s jeho obsahem nebo formou. Z hlediska obsahu je pro kvalitu indexace
nejpodstatné;si obor, do kterého dokument patii, a tematicka struktura dokumentu. Téma
dokumentu miize byt strukturovano na hlavni a dil¢i témata, jez mohou byt dale ¢lenéna
s riznou slozitosti a komplexnosti. Z formalnich nalezitosti dokumentu, resp. textu, rozhoduje
jeho délka, forma zpracovani (pouzitd stylistika, terminologie atd.), dostupnost pomocného
aparatu (obsah, rejstiik apod.) a v neposledni fad¢ také jazyk dokumentu.

Pravidla pro zpracovani

Pravidla pro vécné zpracovani dokumentt jsou urcujicim faktorem kvality. Pod pravidly
pro zpracovani rozumime piedevsim zpiisob, resp. typ vécného zpracovani dokumentt, tedy to,
zda se jedna o indexaci nebo klasifikaci, zda se pouziva spiSe postupti prekoordinace nebo
postkoordinace apod. Konkrétni pravidla by méla byt explicitné vymezena a zachycena
v indexacnich pravidlech nebo jiném obdobném materialu. Praktické zkuSenosti ukazuji, Ze
vagni a pouze ,,ustni tradici* predavana pravidla podstatné snizuji kvalitu a konzistenci
indexace.

Pracovni podminky

Indexace vyzaduje vhodné pracovni podminky a pracovni prostfedi. Na kvalitu prace
indexatora miize mit podle jeho osobnich dispozic vliv napt. pracovni doba, kdy indexace
probiha (rano, poledne, vecer), pozadovana produktivita prace (pii tlaku na velkou produktivitu
prace — velky pocet indexovanych zaznami za hodinu — kvalita indexace klesa), ale 1 pracovni
prostiedi s danou urovni svétla, hluku apod. Nezanedbatelné jsou také technické prostiedky,
které ma indexator pro indexaci dokumentt k dispozici.

* Ke kvalité selekéniho jazyka a jeho analyze struéné a podnétné JONAK, Z. Omezeni a moZnosti zvy3eni
selek¢nich schopnosti internetovych robottl. Daidalos [online], 2001, ¢. 1. Dostupné z
<http://daidalos.ff.cuni.cz/2001/leden/zj_sj.php>.
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Hodnoceni kvality indexace

Jakym zpiisobem lze kvalitu indexace hodnotit? Nez odpovime na uvedenou otazku, je
tteba poukdzat na to, ze se zde setkdvame s urcitymi metodologickymi problémy, které spocivaji
pfedevsim v obtizné kvantifikovatelnosti kvality indexace a potazmo 1 jejiho hodnoceni. Pred
hodnocenim indexace je proto vhodné stanovit kvalitativni kritéria, podle kterych se budou
indexované zaznamy posuzovat, a ta se posléze pokusit kvantifikovat.

Pro hodnoceni kvality indexace 1ze pouzit nasledujici metody:

Kontrola indexace

Jedna se o metodu hodnoceni kvality indexace, kterd spociva v ptimé kontrole obsahové i
formalni spravnosti selek¢nich obrazi dokumenti. Rozhodnuti o spravnosti nebo nespravnosti
selekéniho obrazu se provadi na zéklad¢ definovanych indexacnich pravidel, miru a charakter
spravnosti selekéniho obrazu lze vyjadfit prostiednictvim indexa¢nich chyb. Kontrola indexace
mize probihat bezprostfedné po provedeni indexace nebo jako soucéast hodnoceni indexace
jinymi metodami. V kazdém ptipadé¢ je tfeba uvést, ze kontrola indexace je Casové a personalné
znaén€ narocna, protoze predpoklada opakovani nebo znovuprovedeni celého procesu indexace
(obsahova analyza, identifikace pojmu, vybér lexikalnich jednotek selekéniho jazyka) s tim, ze
kontrolu indexace musi samoziejmé provadét nezavisly indexator nebo skupina indexatort.
Pokud je vSak kontrola indexace provadéna bezprostfedné po indexaci, resp. pred definitivnim
zafazenim indexovaného zdznamu do databézeEI je pro kvalitu indexace a vyhledavani
nespornym, vyraznym a okamzitym piinosem.

V samych zakladech této metody je ukryta zavaznd nadmitka: ten, kdo provadi kontrolu
indexace, je také ,,pouze‘ indexator stejn¢ jako ten, kdo dokument piivodné¢ indexoval, a tudiz se
stejné jako on mize dopoustét indexacnich chyb. Tento argument je jisté¢ opravnény, je vSak
tteba podotknout, Ze kontrola indexace by méla byt svétena zkusenému indexatorovi, ktery je
pokrocily v ovladani selek¢niho jazyka i obsahové analyze, podrobné zn4 indexaéni pravidla a je
tudiz schopen chybovost indexace minimalizovat. V ramci moznosti je pak ziejmé idealnim
feSenim, pokud kontrolu indexace provadi skupina zkuSenych indexatort, kteii se ve vysledku
shodnou na nejadekvatnéjSim selekéninhobrazu dokumentu, jenz pak miize byt indexa¢nim
vzorem i pro dals$i obdobné dokumenty.

Krom¢ kontroly jednotlivych indexovanych zdznamt je také mozna komplexni kontrola
indexace, kterd je zalozena na analyze mnozin dokumentt, které jsou popsany stejnym nebo
podobnym selekénim obrazem. Nejprve se vyhodnoti vyznam selekéniho obrazu a pak se
stanovuje, nakolik mu jednotlivé dokumenty skute¢n¢ odpovidaji.

Problematika kontroly indexace véetn¢ indexacnich chyb je podrobnéji rozpracovana
v praktické ¢asti na zdklad¢é konkrétnich dat a vysledkd.

Hodnoceni relevance
Pti hodnoceni kvality indexace je mozné pouzit metodu, kterd vychazi ze zakladniho ucelu
indexace: vyhledavani dokumentt. Tato metoda je zalozena na vztahu mezi kvalitou indexace a
relevanci vysledku vyhledavani. Predpoklada se, Ze existuje zavislost mezi charakteristikami

> Dokladem toho jsou i snahy o automatizaci téchto procesti pomoci expertniho systému, viz TODESCHINI, C.,
FARRELL, M.P. An expert system for quality control in bibliographic databases. Journal of the American Society
for Information Science, 1989, ro¢. 40, ¢. 1, s. 1-11.
¢ Pozoruhodny experiment byl proveden na zdznamech databaze Chemical Abstracts, kdy kvalitu indexace zidznami
posuzovali autofi dokumentd s tim, ze 80% zaznami bylo z jejich hlediska indexovano kvalitné. Blize viz BRAAM,
R.R., BRUIL, J. Quality of indexing information : authors’ views on indexing of their articles in Chemical Abstracts
online CA-file. Journal of Information Science, 1992, ro¢. 18, €. 5, s. 399-408.
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jednotlivych veli¢in, tzn. mezi Gplnosti (exhaustivity) a specifi¢nosti (specifity) indexace n
jedné stran¢ a Uplnosti (recall) a pfesnosti (precision) vysledku vyhledavani na stran¢ druhé.

Uplnost indexace je mira, ktera vyjadiuje, nakolik je obsah dokumentu popsan terminy
selekéniho jazyka, jinak feceno, nakolik jsou pro indexaci zachycena hlavni a dil¢i témata popf.
pojmy obsazené v dokumentu. Uplnost indexace je mala, pokud jsou indexovana pouze vybrana
témata, a naopak je maximalni, pokud jsou indexovéana vSechna témata (popft. pojmy)
identifikovatelnd v dokumentu.

Specifi¢nost indexace souvisi s obecnym pravidlem, které fika, Ze pro indexaci urcitého
indexace je tedy pfili§ nizkd, pokud byl vzhledem k obsahu dokumentu vybran pfili§ obecny
termin, a ptili$ vysokd, pokud byl vzhledem k obsahu dokumentu vybran pftili§ specificky
termin.

Pro uplnost pfipomenime, Ze tplnost vysledku vyhledavani (recall) je pomér mezi
nalezenymi relevantnimi dokumenty a vSemi relevantnimi dokumenty v databazi a piesnost
vysledku vyhledavani (precision) je pomér mezi nalezenymi relevantnimi dokumenty a mezi
vSemi nalezenymi dokumenty.

Uplnost a piesnost indexace musi obecné stanovovat indexa¢ni pravidla, v kazdém
ptipadé nejsou Zadouci extrémni hodnoty obou charakteristik, které negativné ovliviiuji piesnost
1 Uplnost pti vyhledavani. V piipadé, ze byl dokument indexovan s ptiliSnou uplnosti, je pfi
vyhledavani negativné ovlivnéna piesnost. Dokument indexovany s pfili§ malou Uplnosti snizuje
uplnost pii vyhledavani. Nizka nebo naopak pftilis vysoka specifi¢nost miize negativné ovlivnit
jak uplnost, tak i pfesnost vyhledavani.

Tyto zévislosti jsou veelku ziejmé, hife se to ma s jejich kvantifikaci. Zatimco indexy
uplnosti a piesnosti se vypoctou podle standardnich vzorci, pro hodnoty uplnosti a specifi¢nosti
indexace neexistuje obecn¢ uznavana kvantifikace. Dal$i problém je v tom, Ze Gplnost a ptesnost
se vztahuje k mnozin€ vyhledanych dokumentt, kdezZto uplnost a specificnost indexace
k jednotlivych indexovanym zaznamtim. Proto ani neni mozné matematicky definovat vztah
mezi indexy pro kvalitu indexace a indexy pro relevanci vysledku vyhledavani.

Ptestoze vztahy uvedenych charakteristik nelze kvantifikovat, 1ze je vyuzit napft. pro
analyzu indexace dokumentt, které byly v ramci konkrétni reSerSe vyhledany chybné, tj. jsou
z hlediska daného informac¢niho dotazu nerelevantni. Uvedené charakteristiky byly také pouzity
pro kategorizaci indexacnich chyb, ktera je popsana dale v textu v praktické ¢asti. Vlastni ptiklad
analyzy indexace na zaklad¢é hodnoceni relevance vyhledanych dokumentt vSak v praktické ¢asti
chybi. Tato analyza vychazi z vysledki reSerSnich experimenti a je ndro¢néa zejména z toho
diivodu, Ze je tfeba uréitymi postupy v databazi dohledat dokumenty, které jsou relevantni, ale
které nebyly vyhledany. Teprve poté je Ize analyzovat z hlediska kvality a konzistence indexace.
Analyza dokumentt, které byly nalezeny, ale nejsou relevantni, je podstatné jednodussi.

Tteti metodou pro hodnoceni kvality indexace je analyza konzistence, kteréd je podrobnéji
pojednéna v nasledujici podkapitole.

7 Jedna se o zjednoduseny model, ktery lze rozpracovat podstatné podrobnéji. Viz Soergel, D. Indexing and retrieval
performace : the logical evidence. Journal of the American Society for Information Science, 1994, roc€. 45, €. 8, s.
589-599.
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Konzistence indexace

Co je konzistence indexace

Konzistence indexace je mira shody dvou nebo vice selek¢énich obrazi dokumentt.
Ciselna hodnota konzistence dvou selekénich obrazii se vypogita jako pomér poétu souhlasnych
termind k celkovému poctu termini obsaZenych v obou selekcnich obrazech:

C=ab/(atb)

kde

C=index konzistence indexace

ab=pocet souhlasnych termina v selek¢nich obrazech A a B
a=pocet jedinecnych termint v selekénim obraze A
b=pocet jedine¢nych termint v selekénim obraze B

Index konzistence mlize nabyvat maximalni hodnoty 1 a minimalni hodnoty 0, vSechny
ostatni hodnoty se pohybuji v intervalu (0;1). Index konzistence o hodnoté 1 znamena, Ze dva
selek¢éni obrazy jsou totozné, index konzistence o hodnoté 0 znamena, Ze selekéni obrazy nema;ji
zadny spole¢ny termin. Prvni piipad oznacime jako absolutni konzistenci, v druhém piipadé
budeme mluvit o nulové konzistenci. Piipady z intervalu (0;1) budeme oznacovat jako ¢astecnou
konzistenci.

Prakticky vyznam konzistence je nasnad¢: v databazi je tieba zajistit, aby obsahové
totozné nebo podobné dokumenty byly indexovany stejné nebo ptiblizné stejné. Pokud tomu tak
neni, dochazi pii vyhledavani dokumentt ke snizeni celkové relevance vysledka vyhledavani.

Typy konzistence indexace

Konzistenci indexace lze rozdé¢lit do dvou typi: konzistence indexatorti a konzistence
dokumentti. VSeobecné se v literatuie uvadi pouze konzistence indexatori, protoze konzistence
dokumentii prameni z konzistence indexatord, nicméné zde je konzistence dokumentli popsana
z diivodu dalsiho rozboru v praktické Casti.

Konzistence indexatorti™ se nejCastéji méfi mezi dvéma indexatory, ktefi indexovali
totozny dokument (tzv. konzistence mezi indexatory — interindexer consistency), 1 kdyz je mozné
stanovit 1 konzistenci jednoho indexatora, ktery indexoval dany dokument v uritém casovém
odstupu (tzv. konzistence indexatora — intraindexer consistency). Piestoze se teoretické vyzkumy
zamé&iuji predevSim na konzistenci mezi indexatory, v praxi ma ¢astokrat podstatné vétsi vyznam
konzistence indexatora z divodu omezeného poctu indexatort.

Konzistenci dokumentli lze opét rozdélit na konzistenci mezi dokumenty (srovnani
selekénich obrazi dokumentt, které pojednavaji o stejném tématu) a konzistenci dokumentu
(srovnani selek¢nich obrazi, které se vztahuji k jednomu dokumentu, napt. v piipadé riznych
vydani nebo jazykovych mutaci jednoho dila). Na rozdil od obou typt konzistence indexator
(konzistence mezi indexatory a konzistence indexatora), které charakterizuji odlisné veli¢iny, se
v ptipad¢ konzistence dokumentu jednd o specialni piipad konzistence mezi dokumenty.

Z hlediska spravy databaze je primarni dosdhnout konzistence dokumentil, kterd muize
byt mj. zajiSténa konzistenci indexatort.

¥ Konzistence indexatort je &astym piedmétem indexaénich experimenttl. Zahraniéni studie shrnuje LANCASTER,
op.cit., s. 86-89, z Eeskych zdrojii uved’me nap. HRASOVA, J., JANAKOVA, 1. Faktory ovliviiujici shodu
indexatort (pii indexovani dokumenti kli¢ovymi slovy). Ceskoslovenska informatika, 1986, rog. 28, &. 9, s. 250-
254 nebo SMETACEK, V., KONIGOVA, M., SODOMKOVA, J. Pilotazni prizkum indexator. Ceskoslovenskd
informatika, 1974, €. 5, s. 268-277.
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Konzistence versus kvalita indexace

Jak souvisi konzistence a kvalita indexace? Neni konzistence vlastné také kvalita
indexace?

Na druhou otdzku je tfeba jednoznacné odpovédét, ze nikoliv. Mnozina obsahové
podobnych dokumentli mtize byt indexovana konzistentnég, tzn. Ze vSechny dokumenty budou
indexovany stejné, ale to jesté¢ neznamena, ze jsou tyto dokumenty indexovany z hlediska obsahu
spravng, tj. kvalitné.

Vztah konzistence a kvality indexace neni pfimoéaryE! nicmén¢ lze fict, ze konzistence
indexace pozitivné ovliviiuje kvalitu indexace v tom smyslu, ze zlepsuje efektivitu vyhledavani.
Z hlediska spravy databaze je totiz konzistence nespornou kvalitou: podstatné snaze lze opravit
nespravng, ale konzistentn€ indexované zaznamy, nez zaznamy indexované nespravn¢ a zaroven
inkonzistentn¢.

Ptiklady dvou analyz konzistence indexace se nachazeji v praktické ¢asti.

? Praktickou metodologii hodnoceni kvality indexace zaloZenou na konzistenci indexatorti kombinovanou s auditem
kvality rozviji STUBBS, E.A., MANGIATERRA, N. E., MARTINEZ, A.M. Internal quality audit of indexing : a
new application of interindexer consistency. Cataloging & Classification Quarterly, 1999, roc. 28, €. 4, s. 53-69.
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Prakticka cast

Prakticka ¢ast je rozdélena na tfi podkapitoly, které obsahuji analyzy konkrétnich dat.
Data pro tyto analyzy pochdzeji z knihovny Evangelické teologické fakulty Univerzity Karlovy
(UK-ETF — prvni a tfeti analyza) a z Parlamentni knihovny (PK — druhd analyza). O kvalité a
pivodu dat jsem se jiz zminil struén¢ v tivodu, podrobnéji jsou data popsana v jednotlivych
podkapitolach.

Kontrola indexace, indexa¢ni chyby a hodnoceni indexatori wk-err)

Ukel a metodika kontroly indexace

Knihovna UK-ETF od r. 1996 pouziva pro indexaci dokument?i Cesky teologicky
tezaurus, jehoZ prvni verze vznikla v r. 1995. V r. 1996 probihala zkusebni indexace na
omezeném vzorku dokumenti, nasledujici rok byla zahajena indexace v poloprovozu a od r.
1998 se dokumenty indexuji v rutinnim provozu.

Kontrola indexace byla systematicky provadéna v letech 1997-1999 a jejim hlavnim
smyslem bylo zajistit kvalitu a konzistenci indexace. Kontrola indexace byla provadéna nasledné
po indexaci dokumentu indexatorem, provadél ji tym, ktery tezaurus vytvofil a implementoval
do informacniho systému knihovny UK-ETF. Hlavnimi diivody, pro¢ byla kontrola indexace
provadéna, byly zejména tyto skutecnosti:

0 indexace byla provadéna pomoci nového selekéniho jazyka, se kterym neméli indexatofi
zpocatku zadné zkusSenosti

o vécené zpracovani dokumentti bylo v knihovné UK-ETF novinkou, protoze pied
zavedenim tezauru se dokumenty v knihovné systematicky vécné nezpracovavaly

0 indexatofi nebyli kmenovi zaméstnanci knihovny, ale externi spolupracovnici, ktefi
pochézeli zejména z tad studentdt UK-ETF

O v pocatecnich obdobich dochézelo k relativné zna¢né fluktuaci indexatort, ktera by
mohla mit neptiznivy vliv na kvalitu indexace

a v relativné kratkém obdobi byl indexovan velky objem dokumenti, u nichz bylo potteba
zajistit kvalitni indexaci, protoze pozd¢jsi opravy nebo zmény by byly komplikované

o bylo potieba ziskat zpétnou vazbu nejen pro indexatory, ale i pro dalsi rozvoj tezauru a
indexacnich pravidel.

Kontrola indexace prakticky probihala tak, ze indexatorem indexované dokumenty byly
indexatorem-kontrolorem znovu nezavisle vécné zpracovany a ptipadné rozdily v selekénich
obrazech dokumentl byly ze strany indexatora povazovany za chyby. Tyto chyby byly
v zdznamech opraveny a zapsany do souboru chyb, ktery slouzil jako podklad pro zpétnou vazbu
k indexatorovi a pro dalsi zpracovani, jehoz vysledkem bylo komplexni hodnoceni indexatorti
(viz nize).
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Indexacni chyby

Podrobna typologie indexacnich chyb byla pfedpokladem pro kontrolu indexace.
Indexacni chyby byly zpocatku formulovany pragmaticky a az pozdéjibyla provedena jejich
kategorizace a analyza. Prvni vysledky byly publikovany jiz v r. 1998™, niZe uvedené analyzy
jsou provedeny na podstatné vétSim objemu dat z let 1998-1999.

Ptehled ¢. 1. Typologie indexacnich chyb - popis jednotlivych indexaé¢nich chyb

Ala Nespravna obsahova analyza - chybné pochopeni obsahu dokumentu, které ma za nasledek pfifazeni
deskriptort, které nevyjadiuji obsah dokumentu a neptitazeni deskriptord, které obsah dokumentu
vyjadiuji

A1b Povrchni indexace - pouziti malého poc¢tu deskriptorti s obecnym vyznamem namisto nékolika
specifickych deskriptorti, neprobé¢hla identifikace vSech indexa¢nich hledisek

Alc Prilisna hloubka indexace - pouziti velkého mnozstvi specifickych deskriptorti tam, kde 1ze pouzit
nékolik deskriptori s obecnéj$im vyznamem

Ald Dokument se neindexuje - indexace dokumentu, ktery je na zéklad¢ indexacnich pravidel z indexace
vyloucen

A2a Opominuti hledisek - zanedbani hledisek indexace, které je tieba urcit pti obsahové analyze a na
zéklad¢ kterych je tieba vybrat piislusné deskriptory

A2b Indexace okrajovych hledisek - indexace hledisek, které nejsou z hlediska vyhledavani a uzivatele
podstatné a Ize je pfi indexaci zanedbat

A2c Nespravneé uplatneni hledisek - indexace hledisek, ktera byla z hlediska obsahu dokumentu chybné
identifikovana

A2d Zaména oboru a jeho predmeétu - pouziti deskriptoru oznacujiciho védni obor nebo odvétvi namisto
specifického deskriptoru z dané védni oblasti nebo naopak

A2e Chybna postkoordinace - syntakticky nebo sémanticky rozklad terminu, ktery je v tezauru vyjadren
jedinym deskriptorem

A2f Chybna prekoordinace - oznac¢eni dvou sémanticky oddélenych pojmi jednim deskriptorem

A2g Chybny preklad z ciziho jazyka - nespravny pieklad cizojazy¢ného terminu do ¢esStiny a v disledku
toho vybér chybného deskriptoru z tezauru

A2h Indexace okrajovych témat - indexace témat, které nejsou z hlediska vyhledavani a uzivatele
podstatné a Ize je pfi indexaci zanedbat

A3a Opominuti typu dokumentu - zanedbani hlediska typu dokumentu nebo textu, které je tieba urcit pii
obsahové analyze a na zéklad¢ kterého je tfeba vybrat pfislusné deskriptory

A3b Chybné pouziti typu dokumentu - indexace hlediska typu dokumentu nebo textu, které bylo z
hlediska obsahu dokumentu chybn¢ identifikovano

A3c Indexace typu dokumentu jako jediného hlediska indexace - indexace hlediska typu dokumentu nebo
textu s tim, ze pro indexaci nejsou pouzity zadné dalsi deskriptory

A3d Zamena obsahu a typu dokumentu - zaména vécného obsahu a formalniho typu dokumentu

A4a Nespravne poucziti Sirsiho terminu pro uzsi pojem - indexace deskriptorem se $irSim vyznamem
v ptipad¢, kdy je vhodné nebo nutné pouzit specifictéjsi deskriptor

A4b Nespravné stanoveni rozsahu nebo vyznamu deskriptoru - chybné urceni vyznamu nebo rozsahu
deskriptoru

A4c Specificky identifikator jako jediny indexacni vyraz - pouziti vlastniho jména (osoba, geopoliticky
celek) jako jediného hlediska indexace

A4d Nespravné pouziti uzsiho terminu pro Sirsi pojem indexace deskriptorem s uz§im vyznamem v
ptipadé, kdy je vhodné nebo nutné pouzit obecnéjsi deskriptor

A4e Nadbytecné terminy - pohyb po jedné hierarchické vetvi - pouziti nadbytecnych deskriptort z
rtznych urovni jedné hierarchické struktury, aniz by k tomu opravioval specificky obsah
dokumentu

" Viz SCHWARZ, J. Cesky teologicky tezaurus : nové vécné tfidéni pro teologii, filozofii a religionistiku. Ndrodni
knihovna, 1998, roc¢. 9, €. 3, s. 114-115.
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A4f Nadbytecné jednotlivé deskriptory - indexace jednotlivych pojmt, které nejsou z hlediska
vyhledavani a uzivatele podstatné a Ize je pii indexaci zanedbat

A4g Chybéjici jednotlivé deskriptory - opominuti jednotlivych pojmu pii obsahové analyze, které jsou
podstatné z hlediska obsahu dokumentu nebo z uzivatelského hlediska

B1 Zaména deskriptoru za nedeskriptor - formalni chyba: pouziti nedeskriptoru misto deskriptoru pfi
indexaci

B2 Duplikace stavajicich deskriptori - formalni chyba: vlozeni deskriptoru do tezauru, ktery jiz existuje

Tabulka ¢. 1 Podil jednotlivych chyb na celkové chybovosti

Kod | Chyba pocet | podil [%]
A2a | Opominuti hledisek 441 18,6
A4b | Nespravné stanoveni rozsahu nebo vyznamu deskriptoru 291 12,3
Adg | Chybgéjici jednotlivé deskriptory 272 11,5
A3a | Opominuti typu dokumentu 251 10,6
Ala | Nespravna obsahova analyza 166 7
A3b | Chybné pouziti typu dokumentu 147 6,2
A4f | Nadbyte¢né jednotlivé deskriptory 131 5,5
Ada | Nespravné pouziti SirSiho terminu pro uzsi pojem 114 4,8
Alb | Povrchni indexace 98 4,1
Ald | Dokument se neindexuje 60 2,5
A2b | Indexace okrajovych hledisek 56 2,4
A2c¢ | Nespravné uplatnéni hledisek 58 2,4
Alc | Pfilisna hloubka indexace 55 2.3
A2d | Zaména oboru a jeho predmétu 50 2,1
Ad4e | Nadbytecné terminy - pohyb po jedné hierarchické vétvi 32 1,4
A2e¢ | Chybna postkoordinace 31 1,3
A3d | Zaména obsahu a typu dokumentu 25 1,1
A2h | Indexace okrajovych témat 18 0,8
A4d | Nespravné pouziti uz§iho terminu pro §irs$i pojem 17 0,7
A4c | Specificky identifikator jako jediny indexacni vyraz 15 0,6
A2g | Chybny pieklad z ciziho jazyka 11 0,5
Bl Zaména deskriptoru za nedeskriptor 12 0,5
B2 Duplikace stavajicich deskriptorQ 9 0,4
A2f | Chybné prekoordinace 8 0,3
A3c |Indexace typu dokumentu jako jediného hlediska indexace 1 0

CELKEM 2369 100,0

Uvedeny prehled a tabulka jsou ponékud neptehledné, proto je tfeba chyby dale
kategorizovat, nicmén¢ jiZ nyni je nutno poukazat na jednu dilezitou informaci: prvni tfi
nejcastejsi chyby (tj. A2a, A4b a A4g) jsou nejen shodné s nejfrekventovanéjsimi chybami
v citované analyze z r. 1998, ale dokonce se s nimi téméft shoduji 1 v podilu na celkové
chybovosti, ktery u téchto tii chyb tvoii nyni spolecné 42,4%, v r. 1998 to bylo cca 42,7% vSech
chyb.
analyza hledisek dokumentu, stanoveni vyznamu jednotlivych deskriptorii a systematicky vybér
deskriptort z tezauru. Zda ma toto tvrzeni obecnou platnost by bylo tfeba ovétit provedenim
podobné analyzy i na jinych informacnich pracovistich.
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Pro smysluplnou interpretaci indexacnich chyb a jejich vyuziti pro hodnoceni kvality
indexace je tfeba provést kategorizaci chyb, a to jednak podle jejich zavaznosti, jednak podle
faze jejich vzniku. Rozdé€leni chyb do jednotlivych kategorii mtze byt diskutabilni vzhledem
k tomu, Ze nebylo provedeno na zakladé€ kvantifikovatelnych a zcela objektivnich ryst, nicméné
pro zékladni kategorizaci chyb a jejich interpretaci bude tento pfistup dostacovat.

Kritéria zavaznosti chyby byla stanovena dvé:

1) mira, ve které chyba ovlivituje selek¢ni obraz dokumentu, ktery ji miize byt negativné

poznamendn ¢asteéné nebo komplexné (dil¢i nebo komplexni chyby)

2) skutecnost, zda chyba pfi vyhledavani ovliviiuje index uplnosti a/nebo piesnosti.

wvewvr

wev

kombinace téchto dvou kritérii bylo stanoveno 8 kategorii chyb podle zavaznosti.
Ptehled ¢. 2 Kategorie chyb podle zavaZnosti

Pozn.: Chyby jsou uspotadany podle zdvaznosti, nejzavaznéjsi jsou komplexni chyby
snizujici piesnost 1 uplnost, nejméné zavazné jsou dil¢i chyby snizujici pfesnost nebo Uplnost.
Chyby, které uplnost a ptesnost ovliviiuji, maji specificky charakter. Formalni chyby jsou zcela
samostatnou kategorii chyb.

1A Komplexni chyby snizujici pfesnost i Uplnost: Ala, A3d

1B Dil¢i chyby snizujici presnost 1 iplnost:A2d, A2g, Adb

2A Komplexni chyby snizujici Uplnost:A2a, Alb, A3c, Adc

2B Komplexni chyby snizujici pfesnost:A2c¢c

3A Komplexni chyby ovlivitujici pfesnost i iplnost:Alc, Ald, A2b

3B Dil¢i chyby ovliviiujici pfesnost i uplnost:A2h, Ade, A4f, Add, A2e, A2f, Ada
4A Dil¢i chyby snizujici Gplnost:A3a, Adg

4B Dil¢i chyby snizujici presnost:A3b

5 Formalni chyby:B1, B2

Tabulka ¢. 2 Podil jednotlivych kategorii chyb podle zavaZnosti na celkové chybovosti

Kod Kategorie chyby Pocet| Podil [%]
1A Komplexni chyby snizujici pfesnost i tiplnost 191 8,1
1B Diléi chyby snizujici piesnost i uplnost 352 14,9
2A Komplexni chyby snizujici uplnost 555 23,4
2B Komplexni chyby snizujici pfesnost 58 2,4
3A Komplexni chyby ovliviiujici piesnost i tplnost 171 7,2
3B Diléi chyby ovliviiujici pfesnost i uplnost 351 14,8
4A Diléi chyby snizujici Gplnost 523 22,1
4B Dil¢i chyby snizujici piesnost 147 6,2
5 Formalni chyby 21 0,9

CELKEM 2369 100
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15%

Graf ¢. 1 Podil jednotlivych kategorii chyb podle zavaZnosti na celkové chybovosti

Tabulka €. 2 je uspotadana podle zavaznosti jednotlivych kategorii chyb, graf ¢. 1 podle

Vv

spole¢né téméi 40% vSech chyb.

Druha kategorizace chyb vychazi z toho, v jaké fazi indexace chyby vznikaji, coz umoziuje
sledovat nejen to, v jakych indexa¢nich krocich vznikd nejvice chyb, ale i to, odkud potencialné
prameni.

Ptehled ¢. 3 Kategorie chyb podle faze indexace

I Obsahova analyza (potencialni zdroje chyb: indexator)

la Analyza obsahu dokumentu: Ala,A1b, Alc, A3d, Ald, A2d
1b Analyza typu dokumentu a textu: A3c, A3a, A3b

IT Identifikace pojmu (potencialni zdroje chyb: indexator, indexacni pravidla): A2b, A2a, A4c,
A2c, A2g, A2h, A4f, Adg

III Vybér deskriptorii tezauru (potencialni zdroje chyb: indexator, indexac¢ni pravidla, selekéni
jazyk):Adb, Ade, Add, A2e, A2f, Ada

14



Tabulka ¢. 3 Podil jednotlivych kategorii chyb podle faze indexace na celkové chybovosti

Kod Kategorie chyby alfa Pocet| Podil [%]
Ia Obsahova analyza - analyza obsahu dokumentu 429 18,1
Ib Obsahova analyza - analyza typu dokumentu a textu 399 16,8
II Identifikace pojmu 1002 42,3
I Vybér deskriptorti tezauru 493 20,8
v Formalni chyby 21 0,9

CELKEM 2369 100

Graf ¢. 2 Podil jednotlivych kategorii chyb podle faze indexace na celkové chybovosti

18%

21%

Tabulka ¢. 3 je usporddana podle indexa¢niho postupu, graf ¢. 2 podle podilu na celkové
chybovosti. Zakladni krok indexace, obsahova analyza, se na celkové chybovosti podili necelymi
20% (kategorie Ib je specificka kategorie, ktera je nutno uvazovat oddélené). Nejveétsi problémy
(41% vSech chyb) ¢inila indexatoriim identifikace pojmi, kterd sice castecné patii do obsahové
analyzy, ale indexacni pravidla ji ovliviiuji do vétsi miry nez obsahovou analyzu, proto je vedena
odd¢len€. Je ovSem nutno podotknout, Ze nejvétsi podil na této kategorii mé chyba opominuti
hledisek (44%), ktera se jako jedna z nejvyznamnégjSich objevila jiz pii prostém frekven¢nim
sefazeni chyb. Tento vysledek potvrzuje to, Ze indexatorim Ccinilo potize vicehlediskové
uvazovani.

Chyby, které vznikly pii vybéru deskriptort z tezauru, pfedstavuji pouze 20% vSech chyb. Po
podrobnéjsi analyze, kterd vSak nebyla provedena, by bylo mozné dolozit, které chyby zptsobil
indexator tim, ze se nedostateCné orientoval ve struktufe a lexiku tezauru, a které chyby byly
zpiisobeny nedostatecnosti tezauru.
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Hodnoceni indexatori
Jak jiz bylo uvedeno vyse, prostiednictvim indexacnich chyb byla pribézné hodnocena

prace indexatort. Nize jsou uvedeny vysledky komplexniho hodnoceni indexatord sledovanych v
obdobi od dubna 1998 do cervence 1999.

Tabulka ¢. 4 podava souhrnny statisticky piehled prace indexatorti se zaméfenim na

kvalitu jejich indexace. Pro jednotlivé indexatory Ize z tabulky zjistit:

* pocet celkem zpracovanych dokumenti a podil chybné indexovanych dokumentt
(sloupce C-E tabulky)

* pocet dokumenti zpracovanych na zacatku cCinnosti kazdého indexatora a znich opét
podil chybné¢ indexovanych dokumentt (sloupce F-H tabulky)

* vSeobecnou uroven uplnosti jejich indexace (sloupec I tabulky)

» celkovy pocet chyb (sloupce J a K tabulky)

* relativni kvalitu indexace (sloupec L tabulky)

Podrobny komentar vyznamu jednotlivych tidaji obsazenych v tabulce nasleduje pod tabulkou.

Tabulka ¢.4 Hodnoceni indexatora

A B C D E F | G H 1 J K L
(a) 4.4.-13.7.1998 280 1809 15,51 76/ 99| 76,8 1,4 327| 13,8 0,45
(b) 3.4.1998-27.5.1999 189 620| 30,51 83| 123| 67,5 3,22 219| 9,2| 0,89
(c) 5.10.1998-13.7.1999 687 1835| 37,4 38| 78| 48,71 1,191 823| 34,7 1,13
(d) 6.4.-9.9.1998 13 33| 39,4 13| 33| 394] 15 16| 0,7 1,22
(e) 19.1.-1.7.1999 146 337 43,3] 42| 103| 408 1,71 181 7,6 1,35
® 5.4.-14.9.1998 222 478| 46,4 42 100 42| 0,87 273| 11,5 1,43
(g) 2.5.1999-14.6.1999 33 73| 45,2 33| 73| 452 1,5 44| 19| 1,51
(h) 6.4.1998-13.7.1999 329 677 48,6] 56| 97| 57,771 0,66] 455| 19,2| 1,69
(1) 3.2.-11.5.1999 29 86 33,71 29| 86| 33,7 2| 31 L3 2,68
Celk. [3.4.1998-13.7.1999 1928| 5948| 32,4 412 792 52| 1,56] 2369|100,0 ---

Piehled ¢. 4 Komentar k tabulce hodnoceni indexatoru

A — Jméno indexatora (nahrazeno pismenem abecedy)
B — Obdobi, kdy byla provadéna kontrola indexace

C — Celkovy pocet chybn¢é indexovanych zaznamu

D — Celkovy pocet indexovanych zaznamu

E -
F -

Podil chybné indexovanych zaznami [%]
Pocet chybné indexovanych zaznamu zpracovanych na poc¢atku Cinnosti indexatora (pro prvnich cca
100 zaznamti)

G - Pocet zaznamt zpracovanych na pocatku ¢innosti indexatora (pro prvnich cca 100 zdznamil)
H - Podil chybn¢ indexovanych zaznamii zpracovanych na pocatku ¢innosti indexatora (pro prvnich cca

I-

100 zadznami) [%] (srovnanim H a E lze ziskat udaj, o kolik procent se indexator zlepsil od zacatku
sve ¢innosti do konce sledovaného obdobi; tento udaj neni vypovidajici v piipadech, kdy bylo
indexovano pouze malé mnozstvi zaznami (indexatofi d, g a 1). U nékterych indexatori (e a f)
vykazuje pocate¢ni indexace mensi chybovost nez celkovy soubor sledovanych dokumenti, tito
indexatofii z hlediska kvality indexace patfili skute¢né k t&ém problémové;jsim.

Index zmény selekéniho obrazu - je vypoéten z podilu celkového poctu deskriptord pfidanych (p) a
odebranych (o) pii kontrole indexace (I=p/0). Index nevyjadiuje zadnou absolutni hodnotu, vypovida
pouze o tom, zda se indexator dopoustél spise chyb, které vedly k pfilisné Gplnosti indexace (index
niz$i nez 1) nebo spiSe chyb, které vedly k nedostatecné uplnosti indexace (index vyssi nez 1). VétSina
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indexatort spise méla tendenci k nedostatecné uplnosti indexace, pouze dva z nich (f a h) pfistupovali
k uplnosti indexace opacné

J — Celkovy pocet chyb (nekoresponduje s poctem chybné indexovanych zaznamt (C) vzhledem k tomu,
ze v jednom chybn¢ indexovaném zaznamu mohlo byt identifikovano vice typt chyb)

K — Podil chyb na jednoho indexatora [%]

L- Index chybovosti indexatora - proporcionalni podil chyb na jednoho indexatora
(L=(J*Dcelkem)/(Jcelkem*D); ¢im vys$si hodnota, tim vy$§i m¢l indexator proporcionalni podil na
vzniku chyb vzhledem k celkovému poctu indexovanych zaznamt v databazi a celkovému poctu chyb
ve sledovaném vzorku. Cislo tak vyjadiuje relativni kvalitu indexace jednotlivych indexatorti — ¢im
vy$§i hodnota, tim byla prace indexatora méné kvalitni.

Kromé hodnot pro jednotlivé indexatory lze z tabulky vyc¢ist i celkovou chybovost
sledovaného souboru, ktera ¢ini témét 33%, tj. cca 1/3 zaznam. Tento podil potvrzuje ptivodni
piedpoklad pottebnosti kontroly indexace z divodi, které byly uvedeny vyse. Od sbéru dat
ubéhlo jiz vice nez 1,5 roku, v jehoZz pribehu jiz kontrola indexace nebyla z diivodi casovych a
personalnich provadéna systematicky, data proto nemaji adekvatni vypovidaci hodnotu a nejsou
zde proto jiz zpracovana. Protoze v tomto obdobi doslo zejména ke stabilizaci indexatort, kteti
nyni patii mezi kmenové zaméstnance knihovny, a plnohodnotnému zavedeni a standardnimu
pouzivani tezauru pro indexaci a vyhleddvani dokumentt, 1ze divodné predpokladat, ze celkova
kvalita indexace je v soucasnosti podstatn¢ vyssi i presto, Ze neprobihd systematicka kontrola
indexovanych zaznamu.

V souasnosti probiha revize Ceského teologického tezauru, jejimz vysledkem bude nova
verze tezauru obsahujici fadu zmén v oblasti struktury i lexika, rovnéz budou modifikovana i
indexacni pravidla. Po implementaci nové verze tezauru a indexac¢nich pravidel bude zddouci
op¢t na prechodné obdobi provadét systematickou kontrolu indexace, aby byla zajisténa kvalita
indexace.

Poté, co se indexatofi adaptuji na zménéné pracovni nastroje a kvalita indexace bude
dosahovat zadouci arovné, 1ze od systematické kontroly upustit a provadét ji pouze namatkove.

Konzistence indexatoria (k)

Uctel a metodika analyzy konzistence indexatori
Parlamentni knihovna pouziva pro indexaci dokumentt jiz od r. 1993 tezaurus Eurovoc.
Az do roku 1999 se pouzival vyhradné pro indexaci dokumenti obsazenych v knihovnim
katalogu, tzn. pfedevSim kniznich dokumentti. V r. 1999 se zacaly pomoci tezauru Eurovoc
indexovat 1 petice zaslané do Poslanecké snémovny obcany, obanskymi sdruzenimi a dalSimi
subjekty a od r. 2000 probiha testovaci indexace snémovnich tiskli, mezi které patii predevsim
navrhy zakonu a novel zakont, pisemné poslanecké interpelace, ndvrhy statnich rozpocta,
vyrocni zpravy ¢i €etni uzaveérky organizaci, které ze zakona tyto dokumenty predkladaji
snémovné ke schvaleni, bilateralni a multilateralni mezinarodni smlouvy, s nimiz vyslovuje
snémovna souhlas, a dalsi typy dokumentt.
V souvislosti s touto rozsifenou implementaci Eurovocu v informa¢nim systému
kancelaie Poslanecké snémovny Parlamentu CR je tieba zabezpedit, aby:
* pfi indexaci jednotlivych typiti dokumentti byla zohlediiovéna jejich specifika
* vSichni indexatofi pouzivali stejna indexacni pravidla
* dokumenty byly indexovény stejné kvalitn€ nezavisle na jejich typu.

Pro uskute¢néni téchto cilti zde existovala jedna zasadni piekéazka: prestoze se Eurovoc
pouzival pro indexaci jiz od r. 1993, nebyla formulovana indexa¢ni pravidla, kterd byla doposud
pfedavana vySe zminénou ,,ustni tradici®. Je tteba podotknout, Ze vzhledem k omezenému poctu
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indexatort a jejich relativni stabilité by bylo mozné predpokladat, ze tento stav nema
podstatnéjsi vliv na kvalitu a konzistenci indexace, nicmén¢ vzhledem k zavaznosti situace a
piipadnym negativnim dasledktim pii rozsifené implementaci Eurovocu bylo rozhodnuto tuto
hypotézu ovéfit.

V ramci testovaci indexace snémovnich tiska byl tedy vybran vzorek 51 dokumentt, ktery
byl pro pocatecni indikaci miry konzistence a kvality indexace shleddn jako dostacujici a ktery
byl predlozen k nezéavislé indexaci tfem indexatorim. Indexace jednotlivych dokumenti byla
rozdélena na majoritni a minoritni indexaci, resp. majoritni a minoritni deskriptory, které mély
vyjadfovat hlavni a vedlejsi témata dokumentu. Na zéklad¢ tohoto rozdé€leni bylo mozné
sledovat primarni a sekundarni konzistenci indexatorti, nicmén¢ analyza vysledkii prokézala, Ze
celkova konzistence (vSechny deskriptory) a primarni konzistence (majoritni deskriptory) jsou
témef totozné. Proto bylo u vysledkl analyz uvedenych niZze od tohoto rozdéleni upusténo a
uvadéji se data pro celkovou indexaci. Jiz v pribéhu indexace bylo také zjisténo, ze rozdéleni
indexace na majoritni a minoritni deskriptory je vzhledem k obsahu dokumentu zna¢né
problematické, proto se s vyuzitim této techniky pro dalsi testovaci indexaci a pozdéji pro
rutinni indexaci nepocita.

Pro vyhodnoceni shody indexatort byla pouzita standardni metodika zjisStovani konzistence
mezi indexatory (viz teoreticka ¢ast), vysledky analyz jsou uvedeny v nasledujici ¢asti.

Vysledek analyzy konzistence indexatori

Indexatofi A, B a C pouzili pro indexaci nasledujici celkové pocty deskriptort (v zavorce
uveden priimérny pocet deskriptorti na jeden zdznam):

A:202 (4,0)

B: 122 (2,4)

C: 168 (3,3)

cvwr

dosahoval indexator B.

Ptestoze byl primérny pocet deskriptori na jeden zaznam u jednotlivych indexatort
pomérné nizky (a bylo by tedy mozné piedpokladat vysokou nebo dokonce absolutni
konzistenci), poc¢et dokumentl indexovanych zcela shodné vSemi indexatory je minimalni. Na
druhou stranu, pocet dokumentt, které byly indexovany vSemi indexatory zcela rozdilné (tj.
indexatofi nevybrali ani jeden spole¢ny deskriptor), je také nizky. Konkrétni idaje jsou uvedeny
niZe s tim, Ze se nejednd o standardni miry konzistence indexace, které se vztahuji vzdy pouze ke
dvéma indexatorim a které nésleduji dale v textu.

Celkova konzistence vzorku zaznami (vSichni indexatofi, v zavorce uvedeny procentni podily
z celkového poctu dokumenti):

Celkovy pocet dokumenti: 51 (100)
Pocet dokumentti s absolutni konzistenci: 1(2,0)
Pocet dokumentt s ¢astecnou konzistenci: 46 (90,2)
Pocet dokumentii s nulovou konzistenci: 4 (7,8)

Primérné konzistence indexace jednotlivych dvojic indexatorii byla nésledujici:

konzistence indexatorda A a B: 27,6 %
konzistence indexatori A a C: 32,6 %
konzistence indexatora B a C: 25,0 %

Ve vsech trech ptipadech tedy nedoséhla celkova konzistence zdznamtl ani jedné tfetiny,
pricemz indexatoti A a C se shodovali nejvice a indexatofi B a C nejméné. Pokud celkovou
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konzistenci rozdélime podle konzistence jednotlivych zdznamt a rozSkalujeme (viz tab. €. 5),
zjistime, Ze vyssi nez dvoutfetinovou konzistenci melo jen minimum zaznami, podobné jako
absolutni konzistenci, a ze vétsi ¢ast dokumentti ma ve dvou piipadech mensi nez tfetinovou
konzistenci a v jednom ptipad¢ patii do této kategorie pfiblizn€ polovina dokument.

Tabulka &. 5 Skaly konzistence jednotlivych zaznami

pocet zaznamul podil zdznami [%]

indexatofi/skala] A-B| A-C| B-C| A-B| A-C| B-C
0 8 4 6] 157/ 7,8 11,8

(0-33> 23 20 24| 45,11 39,2 47,1

(33-66> 17 20 151 33,3 39,2 294

(66-100> 2 4 2 39 7.8 39

100 1 1 4 2 20 78

Jak vyplyva z vyse uvedenych analyz, konzistence indexatort byla ve zkoumaném
vzorku dokumenti znaéné nizka. Césteéné to mohlo byt zpiisobeno nedostateénosti vzorku
z hlediska kvantitativniho nebo kvalitativniho, nicméné z vétsi ¢asti vysledky analyz indikuji
zna¢né nedostatky nejen v konzistenci, ale i1 v kvalité indexace, kterd byla sledovana béhem
zpracovani zaznamt. Zde nejsou k dispozici ¢iselné udaje, nicméné vSeobecné lze fici, Ze

A4

Tw v/

zbylymi dvéma indexatory A i C vzdy niz8i nez index konzistence téchto dvou indexatori.
V tomto konkrétnim piipadé byl tedy doloZen pozitivni vztah mezi konzistenci a kvalitou
indexace, ktery vSak neni platny obecné (viz teoreticka ¢ast).

Praktické disledky popsaného experimentu jsou nasnad¢. Byla potvrzena nezbytnost
explicitn€ formulovanych indexacnich pravidel (v soucasnosti — leden 2001 — je jiz pfipravena
jejich pracovni verze) a zaroven potiebnost systematické kontroly indexace, kterd by byla
provadéna po nezbytné nutnou dobu na vsech pracovistich, kterd budou indexovat dokumenty
pomoci deskriptort tezauru Eurovoc. Vysledkem analyzy byla i jednotliva dil¢i pravidla pro
indexaci, kterd byla formulovana pii zpracovavani dokumentli zafazenych do testovaciho
vzorku. Na zaklad¢ novych indexac¢nich pravidel bude tfeba také zkontrolovat a piipadné opravit
(reindexovat) doposud indexované dokumenty, jejichz selek¢éni obraz nebude indexac¢nim
pravidlim odpovidat nebo nebude konzistentni vii¢i ostatnim podobnym dokumenttim.

Konzistence dokumentu wk-etr)

Ukel a metodika analyzy konzistence dokumenti

V souvislosti s ukon¢enim systematické kontroly indexace v knihovné UK-ETF, kterd
byla popsédna v jedné z predchazejicich podkapitol, bylo zadouci ovéfit, jak se kontrola indexace
a aplikace indexacnich pravidel projevuje na konzistenci selekénich obrazii dokumentd.
Teoreticky by mély byt vSechny obsahové podobné dokumenty indexovany stejné nebo
podobné, ale prakticky tomu tak byt nemuselo, protoze:

* kontrolu indexace provadel tym kontrolort, ktefi se také navzajem kontrovali a
konzultovali dil¢i problémy, nicméné nebylo mozné zajistit stoprocentni konzistenci
jejich prace

* systematickd kontrola indexace byla provadéna v obdobi 1997 az ervenec 1999, pred
a po tomto obdobi provadéna nebyla nebo byla provadéna pouze namatkova kontrola
indexace
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e v prubéhu uvedeného obdobi vznikla nova verze tezauru a indexacnich pravidel
(duben 1998).

To byly tedy divody pro provedeni analyzy konzistence indexovanych dokumentd, pro
kterou byl vybran vzorek dokumentd na zakladé rtznych vydani stejnych dokumentli. Tato
mnozina dokumenti byla zvolena vzhledem ke snadnosti vybéru z databaze; pro analyzu
pfipadaly do tvahy je$t¢ mnoziny dokumentl vybrané napt. na zakladé riznych jazykovych
mutaci stejnych dokument nebo na zéklad¢ shlukovéani do tématickych skupin, které vSak bylo
obsahoval celkem 397 parti dokumentt.

Abychom se vyvarovali dezinterpretace vysledkii analyz, je tfeba blize popsat datovou
zékladnu vzorku a jeji strukturu. Z hlediska toho, jak byly zaznamy dokumentti indexovany,
obsahoval vzorek dva typy zdznamu:

a) zaznamy, které byly indexovany nezavisle na zaznamech jiného vydani t¢hoz dokumentu
(4. dva indexatofi zpracovali nezavisle na sobé dvé rizna vydani té¢hoz dila nebo jeden
indexator zpracoval dvé riznad vydani téhoz dila, aniz by navzajem konzultoval jejich
selekéni obrazy)

b) zaznamy, které¢ byly z hlediska indexace replikovany na zaklad¢ zaznami jiného vydani
t¢hoz dokumentu (k tomu dochéazelo napf. pii udrzbé databdze, kdy byly dva rtzné
selek¢éni obrazy dvou raznych vydani t€éhoz dokumentu upraveny do totozné podoby nebo
pfi indexaci, kdy byl selekéni obraz zdznamu vytvofen na zéklad¢ zaznamu
predchazejiciho vydani dokumentu).

Tuto skutecnost je tfeba mit na mysli zejména pii interpretaci podilu celkového poctu
inkonzistentnich zdznama ve vzorku, ktery je ovlivnén tim, Ze selekéni obrazy nékterych
zaznamil byly pfed vybérem vzorku sjednoceny. Zaznamy vySe uvedenych dvou typli bohuzel
nebylo mozné pii vybéru odlisit, Ize pouze na zdklad¢ znalosti indexac¢nich praktik kvalifikované
odhadnout, ze podil inkonzistentnich zaznamu by byl vyssi zhruba o 10%.

Z hlediska typt zédznamu, které byly do vzorku zatfazeny, je tfeba upozornit na velkou
podmnozinu zadznami (cca 1/3 vSech zdznami), které byly indexovany specifickym zpiisobem a
mohly by tudiz také ovlivnit vyslednou konzistenci. Vzorek byl proto rozdélen na dvé
samostatné Casti, z nichz jedna obsahovala vS§echny zdznamy a druha pouze zminéné specifické
zdznamy. V prubéhu analyzy se vSak ukazalo, Ze rozdily ve vysledcich mezi obéma vzorky
nejsou natolik podstatné, aby je bylo nutno déale zpracovavat a prezentovat oddélené.

Pti analyze vzorku byla dale brana do uvahy dulezitost jednotlivych deskriptort pro selekéni
obraz jako celek, aby bylo mozno posoudit zdvaznost inkonzistence. Pfi hodnoceni konzistence
proto bylo provedeno rozd€leni na majoritni a minoritni deskriptory, od nichz se pak odvijela
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konzistence a zdznamy s nulovou konzistenci se fadi mezi zdznamy primarné inkonzistentni.
Vysledek analyzy konzistence dokumenti

Celkova konzistence vzorku zaznamu (pary dokumentt, v zavorce uvedeny procentni podily
z celkového poctu parti dokumentt):

Celkovy pocet parti dokument: 397 (100)
Pocet parii s absolutni konzistenci: 251 (63,2)
Pocet para s ¢astecnou konzistenci: 135 (34,0)
Pocet part s nulovou konzistenci: 11(2,8)

Priimérna konzistence vzorku, tzn. soucet konzistenci jednotlivych part déleny poctem zaznami,
je 78 %.
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Pary dokumenti s ¢aste¢nou nebo nulovou konzistenci budeme dale analyzovat
z hlediska primarni a sekundéarni konzistence a pro jednoduchost je budeme déale oznacovat jako
inkonzistentni pary.

Tabulka ¢. 6 Konzistence pari dokumentii podle zavaZnosti

Sloupec A obsahuje podil z celkového poctu inkonzistentnich parti dokumenti
Sloupec B obsahuje podil z celkového poctu vSech para dokumenti

Pocet | A B
Inkonzistentni pary celkem 146 |100,0 36,8
Pary s primérni inkonzistenci 48 32,9 12,1
Péry se sekundarni inkonzistenci 98 67,1 247
Prumérna konzistence inkonzistentnich 40,0 |--- -—-
pari celkem [%]

Pokud shrneme vysledky analyzy konzistence indexace, zjistime, ze pramérna
konzistence vzorku je témét 80%, pfi¢emz z celkového poctu zkoumanych part je
inkonzistentn¢ indexovéno cca 37%, ale pouze u 9% z celkového poctu part se jedna o primarni,
tj. zavaznou inkonzistenci a 3% part jsou indexovany s nulovou konzistenci.

Tento vysledek zajisté neni z hlediska konzistence databaze a vyhleddvani zaznamut
idedlni, nicméné muze slouzit jako podklad pro dalsi praci. Jednak lze zjistit, jaké zdznamy a
pro€ jsou inkonzistentni, jednak 1ze upravit konkrétni zdznamy tak, aby bylo dosazeno plné
konzistence. Kontrolu konzistence zdznamt lze také provést na celé databazi nebo na vybranych
castech databaze, a ziskané poznatky mj. pouzit pro ptipadnou tpravu selekéniho jazyka a/nebo
indexacnich pravidel.

Pokud srovname vysledky analyzy konzistence dokumentt s vysledky analyzy
konzistence indexatori (v ptedchozi podkapitole), zjistime znacny nepomér (cca 30 ku 80 %
konzistenci). Tento rozdil je samoziejmé dan predevsim nesouméftitelnosti obou analyz
z hlediska poctu dokumentii, podminek jejich vybéru apod., nicméné je tieba zdlraznit, Ze se
v prvnim piipadé (indexatoii) nepouzivala indexac¢ni pravidla (cely experiment byl provadén mj.
z ditvodu jejich formulace). Miizeme se tedy divodné domnivat, Ze pouziti indexacnich pravidel
by miru konzistence alespon ¢astecné zvysilo.
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Zavér - praktické vyuziti analyz indexace

Neni tfeba zvlast’ zdiraznovat, Zze vSechny analyzy souvisejici s kvalitou a konzistenci
indexace jsou Casov¢, personalné, metodologicky i technicky naro¢né, nicméné jejich vyznam
pro praktickou ¢innost indexatora, spravce tezauru nebo spravce obsahu databaze je nesporny.
Komplexni analyzu indexace je tfebﬁ)ovaiovat za natolik zavaznou, ze se ji nemusime obéavat
oznacit terminem ,,indexacni audit®.

Konkrétni analyzy popsané v praktické ¢asti vyuziti indexac¢niho auditu naznacily nebo
piikladmo uvedly, v nésledujicim textu si jeho vyznam shrime. Vysledky indexa¢niho auditu lze
pouzit pro optimalizaci charakteristik vétSiny faktord, které ovlivituji kvalitu a konzistenci:

o INDEXATOR. Indexaéni audit poskytuje podklady, které jsou vyuzitelné jako zp&tna
vazba pro indexatory, jez vede ke zkvalitiiovani jejich prace. Také je lze vyuzit pro
komplexni hodnoceni prace indexatora, které pak muze slouzit jako néstroj pro
personalni nebo mzdovou politiku.

o SELEKCNIJAZYK. Analyzy indexace mohou prokazat, Ze k inkonzistenci nebo
nizké kvalité indexace pfispiva samotny nastroj indexace — selekéni jazyk. V tom
piipadé by mélo byt adekvatné upraveno lexikum, struktura nebo gramatika
selek¢éniho jazyka tak, aby vyhovovala ndroktim na kvalitni indexaci. Uved'me
ptiklad. Jednou ze tii nejcastéjSich chyb indikovanou pfi kontrole indexace
v knihovné¢ UK-ETF (viz prakticka ¢ast) bylo nespravné stanoveni rozsahu nebo
vyznamu deskriptoru. Spravce tezauru by mél v takovém ptipadé¢ analyzovat, zda tato
chyba vznikala spiSe pfispénim indexatora nebo byla zplisobena nedostatkem tezauru
napf. v oblasti pozndmky o rozsahu nebo indexacni pozndmky u konkrétniho
deskriptoru. V prvnim ptipad¢ je tfeba sdélit indexatorovi, jakou chybu dé¢la,

v druhém piipadé je tfeba upravit dany deskriptor v oblasti poznamky.

o DOKUMENT. Vysledky indexacniho auditu také mohou ptispét k ptimé tprave
(reindexaci) zaznami, které byly analyzovany, a pfipadné i dal§ich zdznam?, které
budou zpracovany obdobnym zpiisobem za pouziti informaci ziskanych z analyz.
Reindexaci zaznamil se piimo pfispiva k jejich kvalité a konzistenci.

o PRAVIDLA PRO ZPRACOVANI. Prostiednictvim informa¢niho auditu mohou byt
také ziskany podklady pro formulaci nebo Gpravu indexacnich pravidel. V tomto
piipadé¢ (plati to 1 v ptipad¢ selekéniho jazyka) je tfeba pocitat s reindexaci stavajicich
zaznamu podle novych pravidel, jinak bude databaze obsahovat inkonzistence.

" Termin byl inspirovan pramenem uvedenym v pozn. €. 9
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